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FORBRUGERNES HUS

Lov nr. 451 af 9. juni 2004

Lov om visse forbrugeraftaler ™

Kapitel 1
Lovens omrade og definitioner

8 1. Loven finder anvendelse pa forbruger-
aftaler, jf. § 3, og pa erhvervsdrivendes hen-
vendelser med henblik pa indgéelse af sadan-
ne aftaler.

8 2. Loven geelder ikke for

1) forsikringsaftaler omfattet af lov om for-
sikringsaftaler og henvendelser med hen-
blik pa indgéelse af aftale herom, jf. dog §
6, stk. 2, nr. 3,

2) aftaler, der indgas ved hjeelp af vareauto-
mater eller lignende automater,

3) aftaler om brug af offentligt tilgeengelig
telefon eller andet telekommunikations-
middel, nar aftalen med udbyderen af te-
lekommunikation indgds ved benyttelsen
af kommunikationsmidlet, og

4) auktionssalg, der er tilrettelagt saledes, at
en vaesentlig del af de bydende normalt er
til stede pa auktionsstedet, medmindre
kabet er indgdet uden for fast forretnings-
sted under omsteendigheder som naevnt i
stk. 2, nr. 2, litra a og b.

Stk. 2. Lovens kapitel 3 og 4 geelder for

1) aftaler indgaet ved fjernsalg, jf. § 4, og

2) aftaler indgdet uden for fast forretnings-
sted om kgb af varer, om tjenesteydelser
eller om lgbende levering af varer eller tje-
nesteydelser, nar aftalen er indgaet eller
forbrugeren har fremsat tilbud
a) i forbindelse med den erhvervsdriven-

des beseg pa forbrugerens bopeel, ar-
bejdsplads eller andet sted, hvortil der
ikke er almindelig adgang, medmindre
aftalen angar en vare eller tjeneste-
ydelse, i anledning af hvilken forbru-

*)

geren udtrykkeligt har anmodet om
den erhvervsdrivendes besgg,

b) under en udflugt, sammenkomst, fore-
stiling m.v. arrangeret af den er-
hvervsdrivende,

c) pa et offentligt sted eller pd en udstil-
ling, messe m.v., medmindre der fore-
ligger kgb, hvor varen og kgbesum-
men udveksles samtidig med aftalens
indgaelse, eller

d) i forbindelse med den erhvervsdriven-
des besgg pa forbrugerens bopeel, ar-
bejdsplads eller andet sted, hvortil der
ikke er almindelig adgang, s&fremt be-
sgget er aftalt under et mgde som
naevnt i litra b eller c.

Stk. 3. Lovens kapitel 6 og 8 geelder for af-
taler indgaet ved fjernsalg, jf. § 4.

§ 3. Ved en forbrugeraftale forstas i denne
lov en aftale, som en erhvervsdrivende indgar
som led i sit erhverv, nar den anden part (for-
brugeren) hovedsagelig handler uden for sit
erhverv.

Stk. 2. Den erhvervsdrivende har bevisbyr-
den for, at en aftale, den pageeldende har ind-
gaet, ikke er en forbrugeraftale.

Stk. 3. Under i gvrigt samme betingelser
som naevnt i stk. 1 finder loven tillige anven-
delse pa aftaler om varer og tjenesteydelser
fra ikkeerhvervsdrivende, hvis aftalen er ind-
gaet eller formidlet for saelgeren eller tjeneste-
yderen af en erhvervsdrivende, samt pa er-
hvervsdrivendes henvendelser med henblik pa
indgaelse af sddanne aftaler.

8 4. Som fjernsalg betegnes aftale om varer,
tjenesteydelser eller Igbende levering af varer
eller tjenesteydelser, nar aftalen
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1) indgds ved brug af fjernkommunikation,
det vil sige ved kommunikation, der fore-
gar, uden at forbrugeren og den erhvervs-
drivende mgdes fysisk, og

2) indgas som led i et system for fjernsalg,
som drives af den erhvervsdrivende.

§ 5. Ved en finansiel tjenesteydelse forstas
enhver tjeneste, der har karakter af bank-,
kredit-, forsikrings-, individuel pensions-, inve-
sterings- eller betalingstjenesteydelse.

Kapitel 2
Forbud mod uanmodet henvendelse m.v.

8 6. Erhvervsdrivende ma ikke uden forud-
gaende anmodning herom rette personlig eller
telefonisk henvendelse til en forbruger pa den-
nes bopeel, arbejdsplads eller andet sted,
hvortil der ikke er almindelig adgang, med
henblik pa straks eller senere at opna tilbud
eller accept af tiloud om indgéelse af aftale.

Stk. 2. Stk. 1 geelder ikke for telefoniske
henvendelser om
1) bestilling af bager,

2) tegning af abonnement pa aviser, ugebla-
de og tidsskrifter,

3) formidling af forsikringsaftaler og

4) tegning af abonnement, der omfatter red-
ningstjeneste eller sygetransport, hos en
virksomhed, med hvilken en eller flere
kommuner har indgaet aftale om udfarelse
af rednings- og slukningsarbejde ved ilde-
brand.

8 7. Et lgfte afgivet af forbrugeren ved en
erhvervsdrivendes henvendelse i strid med § 6
er ikke bindende.

8 8. Fremsender eller afleverer en erhvervs-
drivende en vare til en forbruger uden dennes
forudgaende anmodning, og skyldes dette ikke
en fejl, kan forbrugeren beholde varen veder-
lagsfrit. Udferer en erhvervsdrivende en tjene-
steydelse for forbrugeren uden dennes forud-
gadende anmodning, kan forbrugeren ikke blive
forpligtet til at betale vederlag herfor.

Kapitel 3
Oplysningspligt

Oplysningspligtens omrade

8 9. Den erhvervsdrivende har pligt til at gi-
ve forbrugeren oplysninger i overensstemmel-
se med reglerne i dette kapitel ved aftaler om

fijernsalg og ved aftaler indgaet uden for fast

forretningssted som naevnt i § 2, stk. 2, nr. 2.
Stk. 2. Reglerne i dette kapitel geelder ikke

ved
1) keb af levnedsmidler og andre varer til
husholdningens lgbende forbrug, som kg-
bes pa offentlige steder, torve og marke-
der, eller som skal leveres til forbrugeren
pa dennes bopeel eller arbejdsplads som
led i organiseret og regelmeessig vareud-
bringning,
2) aftaler om indkvartering, transport, for-
plejning, herunder servering og catering,
og rekreative fritidsaktiviteter, herunder
underholdnings-, idraets- og lignende kul-
turbegivenheder, hvis
a) det fremgar af aftalen, hvilken dag el-
ler inden for hvilken bestemt periode
den pageeldende tjenesteydelse skal
udfgres, og

b) aftalen ikke er indgaet uden for fast
forretningssted under de i § 2, stk. 2,
nr. 2, litra a og b, nsevnte omstaendig-
heder,

3) aftaler om opfarelse af bygning,

4) aftaler, som giver brugsret til fast ejen-
dom, og som er omfattet af lov om forbru-
geraftaler, der giver brugsret til fast ejen-
dom pé& timesharebasis, og

5) aftaler om andre rettigheder over fast
ejendom med undtagelse af fjernsalgsaf-
taler vedrgrende finansielle tjenesteydelser
eller vedrgrende udlejning af fast ejendom.

Aftaler indgaet uden for fast forretningssted
§ 10. Ved aftaler indgéet uden for fast for-

retningssted som omfattet af § 2, stk. 2, nr. 2,

skal den erhvervsdrivende pd mgdet med for-

brugeren give tydelig skriftig oplysning om
fortrydelsesretten og om navn og adresse pa
den person eller virksomhed, over for hvem

fortrydelsesretten kan udgves, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. | fglgende tilfeelde skal oplysningen
gives ved overgivelsen af varen eller ved den
farste levering til forbrugeren:

1) Ved keb af varer bortset fra varer, der skal
fremstilles eller tilpasses efter forbrugerens
individuelle behov, eller

2) ved tegning af abonnement pa aviser,
ugeblade og tidsskrifter eller lgbende bog-
udgivelser af ikke forud fastlagt omfang.

Fjernsalgsaftaler vedrgrende varer og ikkefi-
nansielle tjenesteydelser



§ 11. Inden der indgas en fjernsalgsaftale
om en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydel-
se, skal den erhvervsdrivende give forbrugeren
oplysning om
1) den erhvervsdrivendes navn, erhvervs-

maessige hovedaktivitet, fysiske adresse
samt, hvis der er tale om en udenlandsk
erhvervsdrivende, der har en repraesentant
her i landet, eller hvis leverandgren i gvrigt
er repraesenteret af en anden, relevante
oplysninger om denne repraesentant, her-
under dennes fysiske adresse,

2) varens eller tjenesteydelsens karakter og
veesentligste egenskaber,

3) den samlede pris for varen eller tjeneste-
ydelsen inklusive gebyrer, omkostninger,
herunder eventuelle leveringsomkostnin-
ger, moms og alle andre afgifter, herunder
afgifter eller omkostninger, der ikke beta-
les af den erhvervsdrivende eller palaegges
af denne, eller, hvis en ngjagtig pris ikke
kan oplyses, grundlaget for beregningen af
prisen,

4) vilkdr om betaling, levering eller anden
opfyldelse af aftalen, en eventuel uopsige-
lighedsperiode samt eventuel adgang for
parterne til at bringe aftalen til ophgr far
tiden eller ensidigt, herunder oplysning om
eventuelle betingelser herfor,

5) hvorvidt der er fortrydelsesret efter denne
lov,

6) eventuelle specifikke ekstraomkostninger
for forbrugeren ved anvendelse af den pa-
geeldende kommunikationsteknik, hvis sa-
danne ekstraomkostninger paleegges, og

7) hvor leenge oplysningerne geelder, herun-
der hvor leenge varen eller tjenesteydelsen
udbydes til den anfarte pris.

Stk. 2. Hvis taletelefoni indgar i fjernkom-
munikationsteknikken, skal forbrugeren endvi-
dere ved begyndelsen af ethvert opkald fra
den erhvervsdrivende have oplysning om den
erhvervsdrivendes identitet samt navnet pa
den person, som forbrugeren er i kontakt med,
og dennes forbindelse til den erhvervsdriven-
de, samt om det kommercielle formal med
henvendelsen.

Stk. 3. De i stk. 1 naevnte oplysninger skal
gives i rimelig tid, inden der indgas en aftale,
og oplysningerne skal veere klare, tydelige og
forstdelige. Det skal fremga klart, at oplysnin-
gerne gives med henblik pa indgaelse af en
aftale, og oplysningerne skal gives pa en ma-
de, som er egnet under hensyn til den an-
vendte kommunikationsteknik, og som tager
seerligt hensyn til umyndige personer.

§ 12. Hvis der indgas en fjernsalgsaftale om
en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse,
skal de oplysninger, der er naevnt i § 11, stk.
1, nr. 1-5, meddeles forbrugeren pa papir eller
pa et andet varigt medium, som forbrugeren
har adgang til, medmindre forbrugeren allere-
de har modtaget oplysningerne pa denne ma-
de.

Stk. 2. Den erhvervsdrivende skal endvidere
pa den i stk. 1 anfgrte made give oplysning om

1) betingelserne for brug af foreliggende ga-
rantitilsagn og reparations- og vedligehol-
delsesservice og

2) eventuel fortrydelsesret efter denne lov og
om fortrydelsesfristens begyndelsestids-
punkt og varighed samt betingelserne for
og fremgangsmaden ved brug af fortrydel-
sesretten, herunder om, til hvilken adresse
meddelelse om fortrydelse skal sendes, og
i forngdent omfang om reglerne i § 18,
stk. 4, 1. pkt., og § 20, stk. 3.

Stk. 3. De i stk. 1 og 2 naevnte oplysninger
skal gives snarest muligt efter aftalens indga-
else. Ved keb af varer, der skal overgives til
forbrugeren, skal oplysningerne meddeles se-
nest ved overgivelsen.

Stk. 4. Stk. 1 og 2 geelder ikke ved aftale om
tjenesteydelse, der bestilles og opfyldes ved
anvendelse af samme fjernkommunikations-
teknik, nar
1) tjenesteydelsen leveres samlet pa én gang,

2) vederlaget for ydelsen opkraeves af udby-
deren af det anvendte kommunikations-
middel,

3) prisen for tjenesteydelsen ikke overstiger
75 kr. og

4) forbrugeren er bekendt med prisen for
ydelsen og fortrydelsesretten.

Stk. 5. 1 de i stk. 4 neevnte tilfeelde skal for-
brugeren dog efter anmodning have oplysning
om en fysisk adresse, hvor forbrugeren kan
henvende sig med eventuelle klager.

Fjernsalgsaftaler vedrgrende finansielle tjene-
steydelser
§ 13. Inden der indgds en fjernsalgsaftale
vedrgrende en finansiel tjenesteydelse, skal
den erhvervsdrivende meddele forbrugeren de
i 8 11, stk. 1, naevnte oplysninger. Herudover
skal der gives oplysning om
1) cvr-nummeret, hvis den erhvervsdrivende
er optaget i Det Centrale Virksomhedsregi-
ster, og ellers det relevante identifikati



onsnummer i et handelsregister eller lig-
nende offentligt register, som den er-
hvervsdrivende matte veere optaget |,
samt ved eventuelt tilhgrsforhold til god-
kendelsesordninger oplysning om den re-
levante tilsynsmyndighed,

2) hvorvidt der er klageadgang og i givet fald
om fremgangsmaden ved klage, herunder
oplysning om en fysisk adresse, hvor for-
brugeren kan henvende sig med eventuelle
klager,

3) fortrydelsesfristens begyndelsestidspunkt
og varighed samt betingelserne for og
fremgangsmaden ved brug af fortrydel-
sesretten, herunder om, til hvilken adresse
meddelelse om fortrydelse skal sendes,

4) eventuelle seerlige risici ved tjenesteydel-
sen som fglge af ydelsens seerlige karakter
eller som folge af de operationer, der skal
gennemfgres, ligesom der skal gives op-
lysning herom, hvis ydelsens pris afhaen-
ger af udsving pa de finansielle markeder,
og hvis historiske afkast ikke kan benyttes
til at danne forventninger om fremtidige
afkast,

5) det belgb, som kan afkreeves forbrugeren i
henhold til § 22, stk. 1,

6) en eventuel lovvalgs- eller vaernetingsklau-
sul i aftalen,

7) pa hvilket sprog aftalevilkrene og for-
handsoplysningerne ggres tilgaeengelige, og
pa hvilket sprog leverandgren patager sig
at kommunikere i aftaleperioden, og

8) hvorvidt der findes en garantifond eller
anden garantiordning.

Stk. 2. Hvis taletelefoni indgar i fjernkom-
munikationsteknikken, skal forbrugeren ved
begyndelsen af ethvert opkald fra den er-
hvervsdrivende have oplysning om den er-
hvervsdrivendes identitet samt navnet p& den
person, som forbrugeren er i kontakt med, og
dennes forbindelse til den erhvervsdrivende,
samt om det kommercielle formal med hen-
vendelsen. Herudover kan den erhvervsdriven-
de med forbrugerens samtykke ngjes med at
give de i § 11, stk. 1, nr. 2, 3 og 5, og § 13,
stk. 1, nr.

3-5, naevnte oplysninger. Den erhvervsdriven-

de skal underrette forbrugeren om, at der kan

fas flere oplysninger, samt om disse oplysnin-
gers karakter. Den fulde oplysningspligt efter
stk. 1 skal opfyldes i forbindelse med medde-
lelse pa& varigt medium i overensstemmelse

med § 14.

Stk. 3. 8 11, stk. 3, finder tilsvarende anven-
delse.

Stk. 4. Har den erhvervsdrivende inden for
det seneste ar indgaet en eller flere aftaler
med den samme forbruger af samme karakter,
geelder stk. 1-3 alene i relation til den farste
aftale.

8 14. Inden indgaelse af en aftale om en fi-
nansiel tjenesteydelse skal de i § 13, stk. 1,
naevnte oplysninger veere meddelt forbrugeren
pa papir eller pa et andet varigt medium, som
forbrugeren har adgang til. Forbrugeren skal
samtidig pa den anfgrte made have faet oplys-
ning om aftalevilkarene.

Stk. 2. Hvis aftalen indgas pa forbrugerens
anmodning under anvendelse af fjernkommu-
nikationsteknik, som ikke geor det muligt at gi-
ve oplysningerne pa den i stk. 1 neevnte made
inden aftalens indgéelse, skal forpligtelsen
opfyldes straks efter aftalens indgaelse.

Stk. 3. Er de i § 13, stk. 1, naevnte oplysnin-
ger meddelt forbrugeren i forbindelse med en
tidligere aftale af samme karakter, jf. § 13, stk.
4, er den erhvervsdrivendes oplysningspligt
efter stk. 1 og 2 opfyldt, hvis den erhvervsdri-
vende har sikret sig, at forbrugeren fortsat har
adgang til oplysningerne og aftalevilkdrene pa
papir eller andet varigt medium.

Feelles regler for fjernsalg

§ 15. Forbrugeren har pa ethvert tidspunkt
under aftaleforholdet ret til efter anmodning at
fa udleveret aftalevilkdrene pa papir. Forbru-
geren kan endvidere endre den benyttede
fiernkommunikationsteknik, medmindre det er
uforeneligt med den indgdede aftale eller ka-
rakteren af den leverede ydelse.

Bemyndigelse til udstedelse af administrative
forskrifter

8§ 16. Justitsministeren kan fastsaette neer-
mere regler om indholdet af og formen for de
oplysningsforpligtelser, der felger af 88 10-15.
Justitsministeren kan endvidere
fastseette regler om yderligere oplysninger,
som den erhvervsdrivende skal give.

Kapitel 4
Fortrydelsesret

Fortrydelsesrettens omrade

§ 17. Forbrugeren kan traede tilbage fra af-
talen i overensstemmelse med reglerne i dette
kapitel (fortrydelsesret) ved aftaler om
fiernsalg og ved aftaler indgaet uden for fast
forretningssted som naevnt i § 2, stk. 2, nr. 2.



Stk. 2. Reglerne i dette kapitel geelder ikke
for

1) dei§9, stk. 2, neevnte tilfeelde,

2) finansielle tjenesteydelser omfattet af lov
om realkreditldan og realkreditobligationer
m.v.,

3) aftaler om veerdipapirer eller finansielle
tjienesteydelser, hvis veerdipapirets eller
tjenesteydelsens pris afheaenger af udsving
pa kapitalmarkedet, som leverandgren ikke
har nogen indflydelse pd, og som kan
forekomme i fortrydelsesperioden, og

4) spil og lotteri.

Stk. 3. Kapitlet geelder dog for de i stk. 2, nr.

3 og 4, naevnte aftaler, hvis aftalen er indgaet

uden for fast forretningssted under omstaen-

digheder som neevnt i § 2, stk.

2, nr. 2, litraa og b.

Fortrydelsesfristen og dens beregning

§ 18. Vil forbrugeren bruge fortrydelsesret-
ten, skal forbrugeren benytte den fremgangs-
made, der felger af § 19, stk. 1 og 2, inden for
en frist pa 14 dage, ved aftaler om individuel
pensionsordning dog inden for en frist pad 30
dage.

Stk. 2. Fristen regnes fra det seneste af fgl-
gende tidspunkter:

1) Den dag, hvor aftalen indgas, hvis aftalen
vedrgrer en tjenesteydelse eller en vare,
som skal fremstilles eller tilpasses efter
forbrugerens individuelle behov, og i an-
dre tilfeelde den dag, hvor forbrugeren
har faet det kebte eller den farste leve-
ring i heende, eller

2) den dag, hvor forbrugeren har modtaget
de oplysninger, som det efter kapitel 3
pahviler den erhvervsdrivende at give pa
papir eller andet varigt medium.

Stk. 3. Ved fjernsalg af varer udlgber fristen
senest 3 maneder efter den dag, hvor forbru-
geren fik varen, det fagrste parti heraf eller den
farste levering i haende. Ved fjernsalg af ikke-
finansielle tjenesteydelser udlgber fristen se-
nest 3 maneder efter aftalens indgaelse.

Stk. 4. Safremt aftalen vedrgrer fjernsalg af
en ikkefinansiel tjenesteydelse eller en vare,
som skal fremstilles eller tilpasses efter forbru-
gerens individuelle behov, geelder fortrydel-
sesretten kun, indtil udfgrelsen, fremstillingen
eller tilpasningen begynder, nar forbrugeren
forinden har givet sit samtykke til, at den er-
hvervsdrivende kunne begynde udfgrelsen
m.v. inden fortrydelsesfristens udlgb. Denne
begreensning i fortrydelsesretten geelder dog
ikke, hvis den pagaeldende aftale vedrgrer lg-

bende levering og er indgaet under eller i for-
bindelse med den erhvervsdrivendes telefoni-
ske henvendelse til forbrugeren uden dennes
forudgaende anmodning.

Stk. 5. Safremt aftalen vedrerer fiernsalg af
en finansiel tjenesteydelse, geelder fortrydel-
sesretten kun, indtil aftalen efter forbrugerens
udtrykkelige samtykke er blevet helt opfyldt af
begge parter.

Stk. 6. Har forbrugeren fortrydelsesret efter
§ 17, stk. 1, jf. § 2, stk. 2, nr. 2, litra a, og an-
gar aftalen en tjenesteydelse eller en vare, der
skal fremstilles eller tilpasses efter forbruge-
rens individuelle behov, kan det aftales, at den
erhvervsdrivendes ydelse skal pabegyndes pa
et nermere angivet tidspunkt inden 14 dage
efter aftalens indgaelse, og at fortrydelsesret-
ten i givet fald skal bruges inden pabegyndel-
sen. Dette geelder dog kun, hvis forbrugeren,
da denne anmodede om den erhvervsdriven-
des besgg, vidste eller burde vide, at den pa-
geeldende tjenesteydelse eller vare falder in-
den for den erhvervsdrivendes virksomheds-
omrade. Vil forbrugeren bruge fortrydelses-
retten, skal underretning herom veaere kommet
frem til den erhvervsdrivende inden det i 1.
pkt. naevnte tidspunkt.

Stk. 7. Falder den sidste dag for udgvelse af
fortrydelsesretten pa en helligdag, en lgrdag,
grundlovsdag, den 24. december eller den 31.
december, udlgber fristen den felgende hver-
dag.

Fremgangsmaden ved brug af fortrydelsesret-
ten

8§ 19. Forbrugeren skal inden udlgbet af den
fortrydelsesfrist, der folger af § 18, underrette
den erhvervsdrivende om, at forbrugeren vil
bruge fortrydelsesretten, jf. dog stk. 2. Det er
tilstraekkeligt for overholdelse af fristen, at un-
derretningen, nar den foreligger pa papir eller
et andet varigt medium, som modtageren har
adgang til, er afsendt inden fristens udlgb.

Stk. 2. Ved fjernsalg af varer, hvor den er-
hvervsdrivende ikke har pataget sig at afhente
varen hos forbrugeren, safremt denne bruger
sin fortrydelsesret, skal forbrugeren inden for-
trydelsesfristens udlgb tilbagesende eller tilba-
gegive det modtagne til den erhvervsdrivende.
Det er tilstraekkeligt, at forbrugeren inden fri-
stens udlgb har overgivet det modtagne til en
fragtferer, som har pataget sig forsendelsen til
den erhvervsdrivende. Omkostningerne ved
tilbagesendelse af varen til den erhvervsdri-
vende pahviler forbrugeren. Har den erhvervs-
drivende i henhold til aftalen leveret en erstat



ningsvare, fordi den pageeldende vare som
helhed ikke kunne leveres, pahviler omkost-
ningerne ved tilbagesendelse dog den er-
hvervsdrivende.

Stk. 3. Forbrugeren kan endvidere bruge
fortrydelsesretten ved at undlade at modtage
eller indlgse en forsendelse fra den erhvervs-
drivende.

Betingelser for at udgve fortrydelsesretten ved
aftaler vedrgrende kab af varer
8 20. Fortrydelsesretten er betinget af, at
det modtagne overgives til den erhvervsdri-
vende pa dennes forretningssted i veesentlig
samme stand og maengde, hvori det var, da
forbrugeren fik det i heende. Ved fjernsalg af
varer, hvor den erhvervsdrivende har pataget
sig at afhente varen hos forbrugeren, safremt
denne bruger sin fortrydelsesret, og ved kab af
varer uden for fast forretningssted er fortrydel-
sesretten betinget af, at forbrugeren holder
det modtagne til disposition for den erhvervs-
drivende i veesentlig samme stand og maeng-
de, hvori det var, da forbrugeren fik det i
haende.
Stk. 2. Er varen blevet beskadiget eller for-
ringet, uden at beskadigelsen eller forringelsen
skyldes uagtsomhed eller manglende omsorg
fra forbrugerens side, bevarer forbrugeren sin
fortrydelsesret.
Stk. 3. Forudsat at forbrugeren udtrykkeligt
er gjort opmaerksom herpa, geelder fortrydel-
sesretten ikke for
1) varer, der er taget i brug, hvis det efter
varens art er dbenbart, at brugen medfg-
rer en formindskelse af varens salgsveerdi,
0g

2) forseglede lyd- eller billedoptagelser eller
edb-programmer, hvis forbrugeren har
brudt forseglingen.

Retsvirkningerne af at bruge fortrydelsesretten

8§ 21. Ved tilbagetraeden fra en aftale om-
fattet af § 2, stk. 2, nr. 2, eller fra en
fjernsalgsaftale vedrgrende en vare eller en ik-
kefinansiel tjenesteydelse kan den erhvervsdri-
vende ikke gere krav i henhold til aftalen geel-
dende mod forbrugeren.

Stk. 2. Har forbrugeren helt eller delvis be-
talt for varen eller tjenesteydelsen, skal den
erhvervsdrivende tilbagebetale det modtagne,
nar forbrugeren treeder tilbage fra aftalen.

Stk. 3. Ved fjernsalg af varer, hvor den er-
hvervsdrivende ikke har pataget sig at afhente
varen hos forbrugeren, safremt denne bruger

sin fortrydelsesret, skal tilbagebetaling ske
snarest muligt og senest 30 dage efter, at den
erhvervsdrivende har modtaget varen og haft
lejlighed til at undersgge den.

Stk. 4. | andre tilfeelde skal tilbagebetaling
ske snarest muligt og senest 30 dage efter, at
forbrugerens underretning om tilbagetraedel-
sen er kommet frem til den erhvervsdrivende.
Vedrgrer aftalen en vare, og afhenter seelgeren
ikke varen inden 3 maneder efter, at den pa-
geeldende fra kegberen har modtaget underret-
ning om dennes tilbagetraeden fra aftalen, til-
falder varen vederlagsfrit keberen. Forbruge-
ren kan holde det modtagne tilbage, indtil ve-
derlaget eller den betalte del heraf tilbagebe-
tales.

§ 22. Ved tilbagetraeden fra en fjernsalgs-
aftale vedrgrende en finansiel tjenesteydelse
kan forbrugeren pdaleegges at betale for den
del af ydelsen, som allerede er leveret i hen-
hold til fijernsalgsaftalen, hvis
1) aftalens opfyldelse pa forbrugerens ud-
trykkelige anmodning er pabegyndt inden
fortrydelsesfristens udlgb og

2) den erhvervsdrivende godtggr, at forbru-
geren er blevet oplyst om fortrydelsesret-
ten og om det belgb, der skal betales, jf. §
13, stk. 1, nr. 5.

Stk. 2. Det belgb, som forbrugeren kan pa-
lzegges at betale efter stk. 1, skal sta i rimeligt
forhold til omfanget af den ydelse, som allere-
de er leveret, sammenlignet med fjernsalgsaf-
talens fulde opfyldelse.

Stk. 3. Har forbrugeren helt eller delvis be-
talt for tjenesteydelsen, skal den erhvervsdri-
vende med fradrag af et eventuelt belgb efter
stk. 1 tilbagebetale det modtagne, nar forbru-
geren treeder tilbage fra aftalen. Tilbagebeta-
ling skal ske snarest muligt og senest 30 dage
efter, at forbrugerens underretning om tilba-
getraedelsen er kommet frem til den erhvervs-
drivende.

Stk. 4. Forbrugeren skal snarest muligt og
senest 30 dage efter afsendelsen af meddelel-
se om tilbagetreaedelsen tilbagelevere ethvert
belgb eller formuegode, som forbrugeren
matte have modtaget af den erhvervsdrivende.

Kapitel 5
Bortfald af tilknyttede aftaler

§ 23. Huvis forbrugeren treeder tilbage fra en
aftale efter regler i denne lov, bortfalder en
hertil knyttet kreditaftale, som forbrugeren har



indgdet med den erhvervsdrivende, eller som
pa grundlag af en aftale mellem tredjemand og
den erhvervsdrivende deekker den aftalte be-
taling helt eller delvis.

Stk. 2. Ved tilbagetraeden fra en fjernsalgs-
aftale vedrgrende en finansiel tjenesteydelse
bortfalder endvidere en hertil knyttet
fjernsalgsaftale om tjenesteydelser, som skal
leveres af den erhvervsdrivende eller af en
tredjepart pd grundlag af en aftale mellem
tredjeparten og den erhvervsdrivende.

Stk. 3. Bortfalder en tilknyttet aftale i medfar
af stk. 1 eller stk. 2, kan forbrugeren ikke af
den grund paleegges at betale gebyr eller er-
statning til aftaleparten.

Kapitel 6
Den erhvervsdrivendes opfyldelse af aftaler om
varer og ikkefinansielle tjenesteydelser indgaet
ved fjernsalg

8§ 24. Medmindre andet er aftalt, skal den
erhvervsdrivende ved aftaler om varer og ikke-
finansielle  tjenesteydelser  indgdet ved
fjernsalg levere sin ydelse senest 30 dage efter
den dag, hvor forbrugeren afgav bestilling eller
tilbud.

Stk. 2. Misligholder den erhvervsdrivende
aftalen pa grund af forsinkelse, som skyldes, at
den aftalte ydelse som helhed ikke kan leve-
res, kan forbrugeren haeve aftalen, uanset om
forsinkelsen er af veesentlig betydning for for-
brugeren, og den erhvervsdrivende skal un-
derrette forbrugeren herom. Aftalevilkar, hvor-
efter forbrugeren baerer risikoen for, at varen
eller tjenesteydelsen som helhed ikke kan le-
veres, er ikke bindende.

Stk. 3. Heever forbrugeren aftalen i medfar
af stk. 2, skal den erhvervsdrivende tilbage-
betale eventuelle forudbetalte belgb snarest og
senest 30 dage efter, at den erhvervsdrivende
har modtaget forbrugerens meddelelse om op-
haevelsen.

Stk. 4. Stk. 1 geelder ikke for de i § 9, stk. 2,
nr. 1-3 og 5, naevnte aftaler. Stk. 2 og 3 geel-
der ikke for de i § 9, stk. 2, nr. 3 og 5, naevnte
aftaler.

Kapitel 7
Ret til opsigelse af aftaler om Igbende tjene-
steydelser m.v.

8 25. Ved aftaler om en Igbende forpligtelse
for den erhvervsdrivende til mod vederlag at
foretage tilsyn eller vedligeholdelse af fast
ejendom eller lgsgre, at udfere vagt- eller red-

ningstjeneste, at give undervisning, at udfgre
bogferings-, regnskabs- eller revisionsvirksom-
hed, at yde legemspleje eller at yde andre lig-
nende tjenester kan forbrugeren, nar der er
gaet 9 maneder efter aftalens indgéelse, opsi-
ge aftalen med 3 méaneders varsel til udgangen
af en maned.

Stk. 2. Med samme varsel kan forbrugeren,
nar der er forlgbet 3 maneder efter aftalens
indgaelse, opsige en aftale om tegning af
abonnement pa aviser, ugeblade og tidsskrifter
og om lgbende bogudgivelser af ikke forud
fastlagt omfang. Det samme geelder ved aftale
om kgb af et bogveerk, ifelge hvilken de en-
kelte bind skal leveres efterhanden, safremt
aftalen er indgaet eller forbrugeren har frem-
sat tilbud uden for fast forretningssted som
neevnti § 2, stk. 2, nr. 2.

Stk. 3. En aftale omfattet af stk. 1 og 2, der
er indgdet ved anvendelse af en standardfor-
mular, skal indeholde en bestemmelse, som
tydeligt angiver, med hvilket varsel og i givet
fald fra hvilket tidspunkt aftalen kan opsiges af
forbrugeren. Bestemmelsen ma ikke veere
uforenelig med forbrugerens ret til opsigelse
efter stk. 1 og 2.

§ 26. Har forbrugeren pa tidspunktet for op-
sigelsen betalt for en periode, som ligger efter
tidspunktet for aftalens ophgr ifglge opsigel-
sen, skal vederlaget for denne periode straks
tilbagebetales.

Kapitel 8
Visse lovvalgsaftaler

27. Er det i en aftale bestemt, at lovgivnin-
gen i et land uden for Det Europeeiske @kono-
miske Samarbejdsomrade skal finde anvendel-
se pa aftalen, kan forbrugeren i de spegrgsmal
om fjernsalg, der er reguleret i Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF om
forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler
vedrgrende fjernsalg og Europa-Parlamentets
og Réadets direktiv 2002/65/EF om fjernsalg af
finansielle tjenesteydelser til forbrugerne, tilli-
ge paberdbe sig ufravigelige bestemmelser i
lovgivningen herom i et land inden for Det
Europeeiske @konomiske Samarbejdsomrade,
hvis det uden lovvalgsaftalen ville veere dette
lands lovgivning, der gjaldt for aftalen.

Kapitel 9
Andre bestemmelser



§ 28. Loven kan ikke fraviges til skade for
forbrugeren.

§ 29. Den erhvervsdrivendes overtreedelse
af § 6, stk. 1, og § 25, stk. 3, straffes med bg-
de. Med bgde straffes endvidere den, der gar
sig skyldig i grov eller oftere gentaget over-
treedelse af
1) pligten efter kapitel 3 til at give oplysning

om fortrydelsesretten eller
2) oplysningspligten efter § 13, stk. 1, nr. 4,
§ 13, stk. 2, jf. 8 13, stk. 1, nr. 4, og § 14,

stk. 1, jf. 8 13, stk. 1, nr. 4.

Stk. 2. Der kan paleegges selskaber m.v.
(juridiske personer) strafansvar efter reglerne i
straffelovens 5. kapitel.

8 30. Loven treeder i kraft den 1. oktober
2004.

Stk. 2. Loven finder anvendelse pa forbru-
geraftaler indgaet efter lovens ikrafttreeden.

Stk. 3. Lov om visse forbrugeraftaler, jf. lov-
bekendtggrelse nr. 886 af 23. december 1987,
ophaeves. Loven geelder dog fortsat for forbru-
geraftaler, der er indgaet inden denne lovs
ikrafttraeden.

8 31. | lov om forsikringsaftaler, jf. lovbe-
kendtgarelse nr. 726 af 24. oktober 1986, som
gndret senest ved § 1 i lov nr. 434 af 10. juni
2003, foretages falgende aendringer:

1. Efter § 33 indseettes:
»| a. Regler om oplysningspligt og fortrydel-
sesret m.v.
Indledende bestemmelser

8 34. Reglerne i dette kapitel geelder for
forbrugerforsikringer, jf. 8 2, stk. 4.

Stk. 2. Reglerne kan ikke fraviges til skade
for forbrugeren.

8§ 34 a. Som fjernsalg betegnes i dette ka-
pitel en forbrugerforsikringsaftale, der
1) indgas ved brug af fjernkommunikation,
det vil sige ved kommunikation, der fore-
gar, uden at parterne mgdes fysisk, og
2) indgas som led i et system for fjernsalg,
som drives af forsikringsselskabet.

8§ 34 b. Forsikringsselskabet ma ikke uden
forudgdende anmodning herom rette personlig
henvendelse til en forbruger pa dennes bopael,
arbejdsplads eller andet sted, hvortil der ikke
er almindelig adgang, med henblik pa straks
eller senere at opna tilbud eller accept af tilbud
om indgéelse af en aftale.

Stk. 2. Et |gfte afgivet af forbrugeren ved et
forsikringsselskabs henvendelse i strid med
stk. 1 er ikke bindende.

8 34 c. Udfarer forsikringsselskabet en tje-
nesteydelse for forbrugeren uden dennes for-
udgaende anmodning, kan forbrugeren ikke
blive forpligtet til at betale vederlag herfor.

Forsikringsselskabets informationspligt

§ 34 d. Forsikringsselskabet skal give for-
brugeren tydelig skriftlig oplysning om fortry-
delsesretten efter § 34 i. Oplysningen skal gi-
ves senest ved udlevering af forsikringsbetin-
gelserne, jf. dog 88 34 e og 34 f vedrgrende
forsikringsaftaler indgéet ved fjernsalg.

§ 34 e. Ved forsikringsaftaler, der indgas
ved fjernsalg, skal forsikringsselskabet give
forbrugeren oplysning om
1) selskabets navn, erhvervsmaessige hoved-

aktivitet, fysiske adresse samt, hvis et
udenlandsk forsikringsselskab har en re-
praesentant her i landet, eller hvis selska-
bet i gvrigt er repreesenteret af en anden,
relevante oplysninger om denne repree-
sentant, herunder dennes fysiske adresse,

2) cvr-nummeret samt om, at forsikringssel-
skabet er undergivet tilsyn af Finanstilsy-
net, ved udenlandske selskaber det rele-
vante identifikationsnummer i et handels-
register eller lignende offentligt register,
som selskabet matte vaere optaget i, samt
ved eventuelt tilhgrsforhold til godkendel-
sesordninger oplysning om den relevante
tilsynsmyndighed,

3) karakteren af og de veesentligste egen-
skaber ved forsikringsydelsen,

4) den samlede pris for forsikringsydelsen in-
klusive gebyrer, omkostninger, herunder
eventuelle leveringsomkostninger, moms
og alle andre afgifter, herunder eventuelle
afgifter eller omkostninger, der ikke beta-
les via selskabet eller paleegges af dette,
eller, hvis en ngjagtig pris ikke kan oply-
ses, grundlaget for beregningen af prisen,

5) vilkdr om betaling, levering eller anden
opfyldelse af aftalen, en eventuel uopsige-
lighedsperiode samt eventuel adgang for
parterne til at bringe aftalen til ophar for
tiden eller ensidigt, herunder oplysning
om eventuelle betingelser herfor,

6) hvorvidt der er adgang til at fortryde af-
talen, og i givet fald oplysning om fortry



delsesfristens  begyndelsestidspunkt og
varighed samt betingelserne for og frem-
gangsmaden ved brug af fortrydelsesret-
ten, herunder om, til hvilken adresse
meddelelse om fortrydelse skal sendes,

7) eventuelle specifikke ekstraomkostninger
for forbrugeren ved anvendelse af den
pageeldende kommunikationsteknik, hvis
sadanne ekstraomkostninger paleegges,

8) hvor leenge oplysningerne geelder, herun-
der hvor leenge ydelsen udbydes til den
anfarte pris,

9) hvorvidt der er klageadgang og i givet fald
fremgangsmaden ved klage, herunder
oplysning om en fysisk adresse, hvor for-
brugeren kan henvende sig med eventu-
elle klager,

10) eventuelle seerlige risici ved forsikring-
sydelsen som fglge af ydelsens seerlige
karakter eller som fglge af de operationer,
der skal gennemfgres, ligesom der skal gi-
ves oplysning herom, hvis ydelsens pris
afhaenger af udsving pa de finansielle
markeder, og hvis historiske afkast ikke
kan benyttes til at danne forventninger
om fremtidige afkast,

11) en eventuel lovvalgs- eller veernetings-
klausul i aftalen,

12) pa hvilket sprog aftalevilkarene og for-
handsoplysningerne gaeres tilgeengelige,
og pa hvilket sprog forsikringsselskabet
patager sig at kommunikere i aftaleperio-
den, og

13) deekning efter lov om en garantifond for
skadesforsikringsselskaber  eller  efter
eventuelle andre garantiordninger.

Stk. 2. De i stk. 1 naevnte oplysninger skal
gives i rimelig tid, inden der indgas en aftale,
og oplysningerne skal veere klare, tydelige og
forstdelige. Det skal fremga klart, at oplysnin-
gerne gives med henblik pa indgaelse af en
aftale, og oplysningerne skal gives pa en ma-
de, som er egnet under hensyn til den an-
vendte kommunikationsteknik, og som tager
seerligt hensyn til umyndige personer.

Stk. 3. Hvis taletelefoni indgar i fjernkom-
munikationsteknikken, skal forbrugeren ved
begyndelsen af ethvert opkald fra forsikrings-
selskabet have oplysning om selskabets navn
samt navnet p& den person, som forbrugeren
er i kontakt med, og dennes forbindelse til sel-
skabet samt om det kommercielle formal med
henvendelsen. Herudover kan selskabet med
forbrugerens samtykke ngjes med at give op-
lysning om fortrydelsesretten samt om de i stk.
1, nr. 3, 4, 6 og 10, navnte oplysninger. Sel-

skabet skal underrette forbrugeren om, at der
kan fas flere oplysninger, samt om disse op-
lysningers karakter. Den fulde oplysningspligt
efter stk. 1 skal opfyldes i forbindelse med
meddelelse p& varigt medium i overensstem-
melse med § 34 f.

Stk. 4. Har forsikringsselskabet inden for det
seneste ar indgaet en eller flere aftaler med
den samme forbruger af samme karakter,
geelder stk. 1-3 alene i relation til den fgrste
aftale.

§ 34 f. Inden indgéelse af fjernsalgsaftalen
skal de i 34 e, stk. 1, naevnte oplysninger veere
meddelt forbrugeren pa papir eller pa et andet
varigt medium, som forbrugeren har adgang
til. Forbrugeren skal samtidig pa den anfarte
made have faet oplysning om aftalevilkarene.

Stk. 2. Hvis aftalen indgas pa forbrugerens
anmodning under anvendelse af fjernkommu-
nikationsteknik, som ikke ger det muligt at gi-
ve oplysningerne pa den i stk. 1 naevnte made
inden aftalens indgdelse, skal forpligtelsen
opfyldes straks efter aftalens indgaelse.

Stk. 3. Er de i 8§ 34 e, stk. 1, naevnte oplys-
ninger meddelt forbrugeren i forbindelse med
en tidligere aftale af samme karakter, jf. 8 34
e, stk. 4, er forsikringsselskabets oplysnings-
pligt efter stk. 1 og 2 opfyldt, hvis selskabet
har sikret sig, at forbrugeren fortsat har ad-
gang til oplysningerne og aftalevilkarene pa
papir eller andet varigt medium.

§ 34 g. Ved forsikringsaftaler indgaet ved
fiernsalg har forbrugeren pa ethvert tidspunkt
under aftaleforholdet ret til efter anmodning at
fa udleveret aftalevilkdrene pd papir. Forbru-
geren kan endvidere aendre den benyttede
fijernkommunikationsteknik, medmindre det er
uforeneligt med den indgdede aftale eller ka-
rakteren af den leverede ydelse.

8 34 h. Justitsministeren kan fastsaette
naermere regler om indholdet af og formen for
de oplysningsforpligtelser, der fglger af 8§ 34
d-34 g. Justitsministeren kan endvidere fast-
seette regler om yderligere oplysninger, som
selskabet skal give.

Fortrydelsesret

8§ 34 i. Forbrugeren kan traede tilbage fra en
forsikringsaftale i overensstemmelse med reg-
lerne i 88 34 j og 34 k (fortrydelsesret). For-
trydelsesretten geelder, uanset om forsikrings-
tiden er begyndt eller ej, men dog kun indtil



aftalen efter forbrugerens udtrykkelige gnske
er blevet helt opfyldt af begge parter.

Stk. 2. Der er ikke fortrydelsesret ved aftaler
om forsikring, som vedrgrer rejse- og baga-
geforsikringspolicer eller tilsvarende forsik-
ringspolicer med begrzenset lgbetid pd hgjst 1
maned (korttidsforsikring), medmindre forsik-
ringen er en del af en anden type forsikring.

Stk. 3. Der er endvidere ikke fortrydelsesret
ved aftaler om forsikringsydelser, hvis pris af-
heaenger af udsving pa kapitalmarkedet, som
forsikringsselskabet ikke har nogen indflydelse
pa, og som kan forekomme i fortrydelsesperio-
den.

8 34 j. Vil forbrugeren bruge sin fortrydel-
sesret, skal den pagaeldende underrette for-
sikringsselskabet herom inden for en frist pa
14 dage, ved aftaler om livsforsikring og indi-
viduel pensionsordning dog inden for en frist
pa 30 dage.

Stk. 2. Fristen regnes ved tilbagetraedelse fra
en forsikringsaftale, der er indgdet ved
fiernsalg, fra det seneste af falgende tids-
punkter:

1) Den dag, hvor aftalen indgds, ved aftaler
om livsforsikring dog den dag, hvor for-
brugeren har faet meddelelse om aftalens
indgaelse, eller

2) den dag, hvor forbrugeren har modtaget
de oplysninger, som det efter reglerne om
oplysningspligt (88 34 d-34 f) pahviler for-
sikringsselskabet at give pa papir eller an-
det varigt medium.

Stk. 3. | andre tilfeelde regnes fristen fra det
seneste af fglgende tidspunkter:

1) Den dag, hvor forbrugeren har modtaget
underretning om, at forsikringsaftalen er
indgaet, eller

2) den dag, hvor forbrugeren har faet tydelig
skriftlig oplysning om fortrydelsesretten.

Stk. 4. Det er tilstraekkeligt for overholdelse
af fortrydelsesfristen i stk. 1-3, at underretnin-
gen, nar den foreligger pa papir eller et andet
varigt medium, som modtageren har adgang
til, er afsendt inden fristens udlgb.

Stk. 5. Falder den sidste dag for udgvelse af
fortrydelsesretten pa en helligdag, en lgrdag,
grundlovsdag, den 24. december eller den 31.
december, udlgber fristen den faglgende hver-
dag.

8 34 k. Treeder forbrugeren tilbage fra af-
talen i medfer af 88 34 i og 34 j, kan forsik-
ringsselskabet ikke ggre krav vedrgrende afta-
len geeldende mod forbrugeren, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Ved tilbagetraeden fra en fjernsalgs-
aftale, hvor fortrydelsesfristen beregnes efter §
34 j, stk. 2, nr. 2, kan forbrugeren palaegges
at betale for den del af ydelsen, der er leveret
til forbrugeren efter forlgbet af 14 dage fra
aftalens indgaelse, ved aftaler om livsforsikring
og individuel pensionsordning 30 dage fra af-
talens indgéelse. Det er dog en forudsaetning
herfor,

1) at forsikringsselskabet godtger, at forbru-
geren i overensstemmelse med § 34 f pa
varigt medium er blevet oplyst om fortry-
delsesretten og om beregningsmaden for
det belgb, der skal betales, og

2) at det belgb, som forbrugeren péaleegges at
betale, star i rimeligt forhold til omfanget
af den ydelse, som allerede er leveret,
sammenlignet med aftalens fulde opfyldel-
se.

Stk. 3. Har forbrugeren betalt helt eller del-
vis, skal forsikringsselskabet med fradrag af et
eventuelt belgb efter stk. 2 tilbagebetale det
modtagne, nar forbrugeren traeder tilbage fra
aftalen. Tilbagebetaling skal ske snarest muligt
og senest 30 dage efter, at forbrugerens un-
derretning om tilbagetraedelsen er kommet
frem til selskabet.

Stk. 4. Forbrugeren skal snarest muligt og
senest 30 dage efter afsendelsen af meddelel-
se om tilbagetraedelsen tilbagelevere ethvert
belgb eller formuegode, som den pageeldende
matte have modtaget af selskabet.

Bortfald af tilknyttede aftaler

8§ 34 |. Hvis forbrugeren treeder tilbage fra
en aftale efter regler i dette kapitel, bortfalder
en hertil knyttet kreditaftale, som forbrugeren
har indgdet med selskabet, eller som pa
grundlag af en aftale mellem tredjemand og
selskabet daekker den aftalte betaling helt eller
delvis.

Stk. 2. Ved tilbagetraeden fra en fjernsalgs-
aftale bortfalder endvidere en til aftalen knyt-
tet anden fjernsalgsaftale om tjenesteydelser,
som skal leveres af selskabet eller af en tred-
jepart p& grundlag af en aftale mellem tredje-
parten og selskabet.

Stk. 3. Bortfalder en tilknyttet aftale i medfar
af stk. 1 eller stk. 2, kan forbrugeren ikke af
den grund péleegges at betale gebyr eller er-
statning til aftaleparten.

Visse lovvalgsaftaler

8 34 m. Er det i en aftale bestemt, at lov-
givningen i et land uden for Det Europeeiske
@konomiske Samarbejdsomrade skal finde an
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vendelse p& aftalen, kan forbrugeren i de
spgrgsmal om fjernsalg, der er reguleret i
Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2002/65/EF om fjernsalg af finansielle tjene-
steydelser til forbrugerne, tillige paberdbe sig
ufravigelige bestemmelser i lovgivningen her-
om i et land inden for Det Europaeiske @kono-
miske Samarbejdsomrade, hvis det uden lov-
valgsaftalen ville vaere dette lands lovgivning,
der gjaldt for aftalen.«

2. 8§ 97 a affattes saledes:

» 8 97 a. Uden for de tilfeelde, der er om-

fattet af kapitel | a, har forsikringstageren ret

til at treede tilbage fra en aftale vedrgrende
livsforsikring senest 30 dage efter, at den pa-

geeldende har faet forsikringsbetingelserne i

haende.

Stk. 2. Fristen regnes dog fra det tidspunkt,
hvor forsikringstageren har modtaget under-
retning om, at forsikringsaftalen er indgaet,
hvis den pageeldende har faet forsikringsbetin-
gelserne i haende far dette tidspunkt.

Stk. 3. Falder den sidste dag for udgvelse af
fortrydelsesretten pa en helligdag, en lgrdag,
grundlovsdag, den 24. december eller den 31.
december, udlgber fristen den fglgende hver-
dag.

Stk. 4. Stk. 1 geelder ikke for
1) livsforsikring, der dasekker en risiko, der

kun straekker sig over en aftalt periode af
hgjst 1 maned (Kkorttidsforsikring), med-
mindre forsikringen er en del af en anden
type forsikring,

2) livsforsikring, der tegnes som gruppefor-
sikring eller anden kollektiv forsikring, hvor
forsikringsaftalen indgds mellem selskabet
0g en repreesentant for forsikringstageren,
0g

3) livsforsikringsydelser, hvis pris afhaenger af
udsving pa kapitalmarkedet, som forsik-
ringsselskabet ikke har nogen indflydelse
pa, og som kan forekomme i fortrydelses-
perioden.

Stk. 5. Treeder forsikringstageren tilbage fra
forsikringsaftalen i medfer af stk. 1, friggres

den pageeldende for alle forpligtelser i henhold
til aftalen.

Stk. 6. Bestemmelserne i stk. 1-3 og 5 kan
ikke fraviges til skade for forsikringstageren.«

3. 8§ 134, stk. 1, affattes saledes:

»Forsikringsselskabets overtreedelse af § 3 a

og 8 34 b, stk. 1, straffes med bgde. Med bgde

straffes endvidere det selskab, der ger sig

skyldig i grov eller oftere gentaget overtraedel-

se af

1) pligten til at give oplysning om fortrydel-
sesretten efter 8§ 34 d-34 f eller

2) oplysningspligten efter § 34 e, stk. 1, nr.
10, § 34 e, stk. 3, jf. § 34 e, stk. 1, nr. 10,
og 8 34 f, stk. 1, jf. § 34 e, stk. 1, nr. 10.«

8§ 32. | lov om beskatningen af pensions-
ordninger m.v. (pensionsbeskatningsloven), jf.
lovbekendtggrelse nr. 816 af 30. september
2003, som eendret ved § 3 i lov nr. 190 af 24.
marts 2004 og 8 1 i lov nr. 317 af 5. maj 2004,
foretages fglgende sendring:

1. Efter § 22 A indseettes:

» 8§ 22 B. Er der indgéet en aftale om en
pensionsordning, og den forsikrede eller kon-
tohaveren traeder tilbage fra denne aftale i
medfer af lov om visse forbrugeraftaler § 17
eller lov om forsikringsaftaler 8§ 34 i, betragtes
en tilbagebetaling af det modtagne belgb ikke
som en afgiftspligtig udbetaling, ligesom der
ikke er fradragsret eller bortseelsesret for bi-
dragene eller preemierne til pensionsordnin-
gen.

Stk. 2. Skatteministeren kan fastseette neer-
mere regler om indberetningspligt for pensi-
onsinstitutter vedrarende det indbetalte belgb
og det tilbagebetalte belgb efter stk. 1.«

8§ 33. Loven geelder ikke for Feergerne og
Grgnland. Lovens 88 1-31 kan ved kongelig
anordning seettes i kraft for disse landsdele
med de afvigelser, som de seerlige feergske og
grgnlandske forhold tilsiger.

Givet pd Christiansborg Slot, den 9. juni 2004
Under Vor Kongelige Hand og Segl
MARGRETHE R.

/ Lene Espersen
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